1. Wat is een mantelzorgvervanger

In ons land worden vele tienduizenden lichamelijk/geestelijk gehandicapten en chronisch zieken in de thuissituatie verpleegd/verzorgd dankzij de inzet van een vaste mantelzorger (vaak echtgenoot/echtgenote, kinderen of andere familieleden). 

Om die vaak lichamelijk, maar zeker ook psychische taak vol te kunnen houden moet de vaste mantelzorger er eens tussenuit kunnen, om van een welverdiende rust te kunnen genieten. Dat nu wordt mogelijk gemaakt doordat mantelzorgvervangers die verzorgingstaken tijdelijk overnemen. 

Mantelzorgvervanging is vrijwilligerswerk, maar zij krijgen er wel een vergoeding voor. Deze vervangende mantelzorg geldt voor minimaal 3 etmalen, terwijl het maximum aantal etmalen afhankelijk is van de wens van de patiënt/vaste mantelzorger.

De mantelzorgvervanger neemt alle zorgtaken van de vaste mantelzorger over. In veel gevallen komt bij de patiënt professionele zorg, veelal de thuiszorg. Deze zorg blijft tijdens de vervangingsperiode gewoon doorlopen.
De zwaarte van deze tijdelijke kortdurende inzet is afhankelijk van de gezondheidssituatie van de patiënt. Soms gaat het om een "lichte" verzorging met veel vrijheid voor de mantelzorgvervanger, maar in incidentele gevallen kan de inzet maximaaal 15 uur per etmaal bedragen. Daarom wordt bij de inzet rekening gehouden met de wensen van de mantelzorgvervanger en diens achtergrond en ervaring.

Een mantelzorgvervanger neemt op vrijwillige basis een verzorging op zich. Er is dus geen sprake van een dienstverband met Handen-in-Huis. 

2. De taken van een mantelzorgvervanger

Voorop staat dat het voor de thuisverblijvende patiënt ook een beetje vakantie moet zijn. De mantelzorgvervanger neemt alle taken van de vaste mantelzorger over. Die kunnen dus per verzorging verschillend zijn. De meest voorkomende activiteiten zijn:  

· Verpleging en verzorging (wekken van de patiënt; het samenwerken met andere professionele hulpverleners, zoals thuiszorg, fysiotherapeut, huisarts; toezien op medicijngebruik) 

· Verzorgen van de maaltijden, koffie-/theevoorziening, boodschappen doen, textielverzorging 

· Verzorgen van aanwezige huisdieren 

· Soms blijft een huisgenoot achter. In dat geval valt de verzorging van die huisgenoot ook onder de activiteiten.

Vaak is het voor de patiënt van belang om te praten. Geef hem/haar dan een luisterend oor. Daar waar mogelijk en afhankelijk van de wensen van de patiënt is het nodig met hem/haar te gaan wandelen of mee te gaan om andere activiteiten te ondernemen.

Na afloop van de  verzorging vraagt Handen-in-Huis de mantelzorgvervanger op vrijwillige basis een zorgverslag op te stellen. Dit kan ons bij een volgende zorgaanvraag van dezelfde patiënt van nut zijn bij het geven van voorlichting aan een nieuwe mantelzorgvervanger. 

3. De voorwaarden voor een mantelzorgvervanger

· Bij voorkeur een medische, paramedische, verplegende of verzorgende opleiding volgend of afgerond hebben, maar strikt noodzakelijk is dit niet 

· In ieder geval affiniteit hebben met verpleging en verzorging 

· Goede sociale en communicatieve vaardigheden 

· Je flexibel kunnen aanpassen aan de zorgsituatie en de wensen van de patiënt 

· Zelfstandig kunnen werken en beslissingen kunnen nemen 

· Een minimumleeftijd van 18 jaar

Een mantelzorgvervanger verblijft gedurende het aantal afgesproken etmalen intern bij de patiënt in huis. 

Zover mogelijk van tevoren legt het bureau mogelijke zorgaanvragen ter beoordeling voor (zie ook aanmelding). Daarna volgt een kennismakingsbezoek bij de patiënt/mantelzorger thuis (de reiskosten worden door de cliënt vergoed). 

Als het klikt kan de verzorging doorgaan. Klikt het bij een van de partijen niet, dan gaat die zorg niet door en wordt naar een andere verzorging gezocht

4. De vergoeding van een mantelzorgvervanger

· De inzet van de mantelzorgvervanger geschiedt op vrijwillige basis. Er is dus geen sprake van een dienstverband met Handen-in-Huis. 

· De onkostenvergoeding is bruto-netto. Als je een uitkering ontvangt, adviseren wij eerst na te gaan bij de uitkerende instantie of en hoeveel je mag bijverdienen. 

· Per etmaal wordt er een vergoeding gegeven van € 43,50. Ieder jaar komt daar tot een maximum van € 52,50 een paar euro bij. 

· Daarnaast worden de werkelijke reiskosten op basis van openbaar vervoer 2e klas volledig vergoed. 

· De kosten van eten en drinken zijn tijdens de zorgperiode voor rekening van de cliënt. Soms is het mogelijk de fiets of auto van de cliënt te gebruiken. 

· Tijdens de zorgperiode ben je WA-verzekerd voor mogelijke schade ten huize van de cliënt. 

· Veel opleidingen geven voor een verzorging extra studiepunten. Omdat je geheel zelfstandig werkt, kan een verzorging een leerzame ervaring zijn, die bovendien een welkome aanvulling op je CV of schoolformulier kan zijn.

5. Zorgverzekeraars die mantelzorgvervanging vergoeden

· Achmea
* zie Zilveren Kruis Achmea, Groene Land Achmea of PWZ Achmea  

· Agis
* verzekerde moet beschikken over een Comfortpolis, Optimaal, Optimaal Basis AV Plus Amsterdam, AV Gemeente of Pro Life Large
* 15 etmalen per kalenderjaar 

· Azivo
* er zijn geen speciale voorwaarden 
* 14 etmalen per kalenderjaar 

· CZ Groep
* er zijn geen speciale voorwaarden 
* 15 etmalen per kalenderjaar 

· Zorgverzekeraar DSW
* er zijn geen voorwaarden 
* 14 etmalen per kalenderjaar 

· De Friesland
* verzekerde moet beschikken over de AV Optimaal Polis 
* 15 etmalen per kalenderjaar 

· De Goudse Verzekeringen
* verzekerde moet beschikken over de uitgebreide aanvullende verzekering 
* 15 etmalen per kalenderjaar 

· Dienst Geneeskundige Verzorging Politie
* geen bijzondere voorwaarden 
* maximaal 15 etmalen per kalenderjaar 

· Groene Land Achmea
* verzekerde moet beschikken over Beteraf Pluspolis 3 of 4 sterren
* OMS (Onderling Medisch Steunfonds) kent ook de vergoeding voor mantelzorgvervanging 
* 21 etmalen per kalenderjaar 

· IZA
* er zijn geen voorwaarden 
* 15 etmalen per kalenderjaar 

· IZR
* er zijn geen voorwaarden 
* 15 etmalen per kalenderjaar 

· Levob
* er zijn geen voorwaarden 
* 4 etmalen per kalenderjaar 

· Menzis
* verzekerde moet beschikken over het pakket ExtraVerzorgd 2 of 3 
* 15 etmalen per kalenderjaar 

· Nationale Nederlanden
* verzekerden met standaard polis komen niet in aanmerking; N.N. hanteert een coulancebeleid 
* maximaal 14 dagen per kalenderjaar 

· Ohra (Nuts)

 HYPERLINK "http://www.ohra.nl" \o "Opent externe link in nieuw venster" \t "_blank" 
* verzekerde moet beschikken over de Compleetpolis 
* 8 etmalen per kalenderjaar 

· PNO Ziektekostenverzekeringen
* er zijn geen voorwaarden 
* 15 etmalen per kalenderjaar (eigen bijdrage van € 10,- per etmaal) 

· PWZ Achmea
* verzekerde moet beschikken over Beteraf Pluspolis 3 of 4 sterren
* OMS (Onderling Medisch Steunfonds) kent ook de vergoeding voor mantelzorgvervanging 
* 21 etmalen per kalenderjaar 

·  Salland Verzekeringen
* er zijn geen voorwaarden 
* 15 etmalen per kalenderjaar 

· Stad Rotterdam Verzekeringen
* verzekerde moet beschikken over de Standaard Aanvulling Individueel of Uitgebreide Aanvulling Individueel  
* 14 etmalen per kalenderjaar 

· TRIAS Zorgverzekeraar
* om in aanmerking te komen is een aanvullende verzekering nodig 
* 15 etmalen per kalenderjaar 

· Unive
* er zijn geen voorwaarden 
* 15 etmalen per kalenderjaar 
VGZ-Zorgverzekeraar
* er zijn geen voorwaarden 
* 15 etmalen per kalenderjaar 

· VVVA
* er zijn geen voorwaarden 
* 14 etmalen per kalenderjaar 

· Zilveren Kruis Achmea
* verzekerde moet beschikken over Beteraf Pluspolis 3 of 4 sterren
* OMS (Onderling Medisch Steunfonds) kent ook de vergoeding voor mantelzorgvervanging 
* 21 etmalen per kalenderjaar 

· Zorg en Zekerheid
* verzekerde moet beschikken over een AV Top of AV Totaal polis 
* 6 weken (42 etmalen) per kalenderjaar

6. Contact

Bezoekadres
J.F. Kennedylaan 99, 3981 GB Bunnik 

Postadres
Postbus 110, 3980 CC Bunnik 

Telefoon
(030) 659 09 70 

Fax
(030) 659 22 20 

E-mail
info@handeninhuis.nl 

Ons kantoor is op werkdagen van 08.30 - 17.00 uur bereikbaar

